Щигровской межрайонной прокуратурой выявлен факт нарушения закона о порядке рассмотрения обращений граждан.

В соответствии с требованиями законодательства, органы власти обязаны принимать обращения граждан и в установленном порядке регистрировать, и разрешать их. Однако, в одном из учреждений местной власти поступившее от жительницы города обращение не было зарегистрировано. В результате гражданка не добилась решения своего вопроса, вообще не получив ответа из учреждения, и обратилась в прокуратуру. Должностное лицо по постановлению прокурора было привлечено к административной ответственности, а внесенным представлением предъявлено требование зарегистрировать и рассмотреть обращение в установленном порядке. 
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